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Ogodlne Warunki Gwarancji dla konsumentéw

Postanowienia ogdlne
Gwarant (Umet sp. z 0.0.) oSwiadcza, ze:

a. Produkty Gwaranta wykonane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

oraz spetniajg normy techniczne zaréwno polskie jak i europejskie,

b. Produkty Gwaranta wykonane sg z wysokiej jakosci materiatéw, ktére posiadaja

odpowiednie certyfikaty i atesty,

c. Produkty Gwaranta przeznaczone do sprzedazy sg wolne od wszelkich wad i usterek.
Gwarancjg obejmuje wszystkie produktu wytworzone przez Gwaranta dostepne w sprzedazy,
zwane na potrzeby niniejszego dokumentu- ,Produktami Gwaranta”.

Gwarancja obejmuje jedynie wady fizyczne (Wady) powstate z przyczyn tkwigcych
w Produkcie Gwaranta.

Niniejsze ogdlne warunki gwarancji obowigzujg wytacznie w stosunkach z konsumentami.
Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

Podstawa prawna- art. 13 Ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141 poz. 1176 z pdzn. zm.).

Okresy gwarancyjne
Gwarancja udzielana jest na okres:

a. 60 miesiecy w przypadku elementdw stalowych,

b. 24 miesiecy w przypadku uszczelek i zaslepek silikonowych.
Powyzsze terminy biegng od daty sprzedazy Produktu Gwaranta Kupujacemu.
Za dzien sprzedazy uznaje sie dzien ujawniony na dokumencie sprzedazy wystawionym przez
Gwaranta.
W przypadku naprawy, termin gwarancji ulega wydtuzeniu o czas w ktérym korzystanie
z Produktu Gwaranta nie byto mozliwe. W razie wymiany Produktu Gwaranta na produkt
nowy gwarancja biegnie od nowa od daty wymiany.

Wymagania gwarancyjne
Warunkiem skorzystania przez Kupujacego z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwaranciji
jest prawidtowe dokonanie Zgtoszenia Gwarancyjnego, ktdre obejmuje:

a. dokument potwierdzajacy zakup Produktu Gwaranta;

b. szczegdtowy opis Wady, w tym: doktadne okreslenie zgtaszanego Produktu Gwaranta,

daty ujawnienia Wady, okolicznos$ci powstania wady,

c. w miare mozliwosci dokumentacje fotograficzng Wady.
Zgtoszenie o ktérym mowa powyzej powinno zostaé przekazane Gwarantowi bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w terminie jednego miesigca od ujawnienia sie Wady.
Zgtoszenie o ktorym mowa w pkt. 1 mozina przekaza¢ do punktu sprzedazy w ktérym
zakupiono przedmiotowy Produkt Gwaranta lub bezposrednio do Gwaranta
(lwiny, ul. Kosciuszki 2, 52-116 Wroctaw, adres poczty elektronicznej: handlowy@umet.pl).
Strony zobowigzujg sie do wspédtdziatania przy rozpatrywaniu Zgtoszenia Gwarancyjnego.
W szczegdlnosci Gwarant moze w uzasadnionych przypadkach: zgda¢ dodatkowych
wyjasnien, dokonywac ogledzin, zleca¢ ekspertyzy i opinie techniczne.
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Kupujacy zobowigzuje sie do powstrzymania od wszelkich dziatan (zaniechan), ktére mogtyby
zwiekszy¢ rozmiar lub koszt usuniecia ujawnionej Wady.

Gwarant zobowigzuje sie do odpowiedzi na Zgtoszenie Gwarancyjne w terminie 14 dni
od jego prawidtowego otrzymania.

. Swiadczenie Gwarancyjne
. W przypadku uznania Zgtoszenia Gwarancyjnego za zasadne, Gwarant zobowigzuje sie do

bezptatnej naprawy Produktu Gwaranta lub jego bezptatnej wymiany na produkt nowy.
Gwarant zobowigzuje sie do zrealizowania powyiszego Swiadczenia Gwarancyjnego
w terminie 14 dni od daty uznania Zgtoszenia Gwarancyjnego za zasadne.

Wybdr sposobu spetnienia Swiadczenia Gwarancyjnego nalezy do Gwaranta.

V. Wylaczenia

Niniejsza gwarancja nie wylfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.
W przypadku wytworzenia Produktu Gwaranta wg danych technicznych, konstrukcyjnych
lub technologicznych dostarczonych przez Kupujgcego, odpowiedzialnos¢ Gwaranta
ogranicza sie do zapewnienia, iz Produkty Gwaranta sg wolne od wad powstatych podczas
produkcji.
Gwarancja jest wyfgczona w przypadku naruszenia ustepu Il (Wymagania gwarancyjne)
niniejszego dokumentu oraz w przypadku:

a. nieprawidtowego transportu i przechowania Produktu Gwaranta,

b. nieprawidtowego doboru Produktu Gwaranta,

c. nieprawidtowego montazu Produktu Gwaranta,

d. nieprawidtowej eksploatacji Produktu Gwaranta (m.in. stosowania paliw
o nieodpowiedniej jakosci, uszkodzen termicznych, chemicznych w tym zwigzkéw
chloru i fluoru lub korozji zwigzanej z oddziatywaniem stali weglowych),
uzycia Produktu Gwaranta w celu niezgodnym z przeznaczeniem,
dokonania przerdbek/ingerencji w Produkcie Gwaranta,
samodzielnej naprawy Produktu Gwaranta,
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nieprzestrzegania wymagan technicznych okreslonych przez Gwaranta,

zaptonu sadzy w kominie,
j. uszkodzenia celowego lub wyniktego z razgcego niedbalstwa,
k. zdarzen losowych (m.in. pozar, wytadowania atmosferyczne).
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